
  از مشتریان سنجیفرم نظر M02-F01/00 کد مدرك :
 

:شرکت محترم  
 جناب آقاي/ سرکار خانم:

و با آرزوي تداوم و استمرار همکاري فیمابین به استحضار میرساند که این شرکت در راستاي ارتقاء کیفیت  احتراماً
رار داده و اعتقاد راسخ دارد که نظر ، نظرخواهی از مشتریان را در دستور کار خود قتجهیزات ارائه شدهو خدمات 

می تواند نقش بسیار مهمی را در بهبود زمینه هاي همکاري فیمابین ایفاء نماید. لذا خواهشمند است با پاسخ  شما
 گویی دقیق به سئوالات زیر ما را در رسیدن به اهداف کیفی یاري نمایید. 

                                    فروش تجهیزات             خدمات پس از فروش               اندازينوع خدمات دریافتی: نصب و راه
        

با تشکر و تقدیم احترام                                                                                                                                                                             
کارشناس سیستم ها و روش ها                                                                                                                       

 

 ملاحظات
 نظر مشتري

ف سئوال
ردی

 

 خیلی ضعیف
امتیاز) 0(  

 ضعیف
امتیاز) 1(  

 متوسط
امتیاز) 2(  

 خوب
امتیاز) 3(  

 عالی
امتیاز) 4(  

ده/ خدمت ارائه شتجهیزات کیفیت        1 
 2 هزینه مرتبط      
 3 نحوه اصلاح و پذیرش موارد      
 4 نحوه ارتباط و همکاري      
 5 تحویل بموقع      
یا خدمت در  تجهیزاتکیفیت       

 مقایسه با رقبا
6 

خدمات  کفایت اطلاعات فنی پیرو      
 ارائه شده

7 

رضایت کلی از خدمات میزان       
 دریافتی/تجهیزات

8 

 جمع امتیاز 

 سایر نظرات و پیشنهادات:
 

در صورت تمایل  نام و امضاء مشتري                    تاریخ:                                                                                           
 

 جمعبندي و اقدامات انجام شده:
 

 
هاو روش هاسیستممدیر تاریخ :                                   نام و امضاء                                                                            

 

 


	كد مدرك : M02-F01/00
	فرم نظرسنجی از مشتريان 

